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I SERVIZI E
LA SOSTENIBILITÀ
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CASALP è una società che gestisce un 
grandissimo patrimonio, rappresentato da 8700 
alloggi e 250 fondi commerciali: nella sua azione 
coniuga la risposta a una forte domanda sociale 
all’esigenza di manutenere e ampliare un gran 
numero di abitazioni dall’indice di vetustà 
altrettanto significativo.
Le strategie di sostenibilità, ormai sempre più 
centrali in tutti i settori, assumono un peso 
ancor più rilevante in quello delle aziende di 
servizi pubblici locali e dell’edilizia residenziale 
pubblica, settore che storicamente ha saputo 
coniugare una forte funzione sociale, come il 
diritto alla casa, con gli aspetti di sostenibilità 
economica, a cui oggi si associa una visione 
orientata alla sostenibilità ambientale 
dell’abitare.
 



L’OBIETTIVO
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Sono oltre 10 anni che rendicontiamo
le nostre performance sociali e culturali
attraverso il Bilancio Sociale.
Lo consideriamo un importante strumento
di trasparenza per i nostri Stakeholder.
In vista di questa edizione abbiamo deciso di 
rendicontare anche le nostre performance 
ambientali, perchè riteniamo che oggi
la tutela dell’ambiente sia diventata 
fondamentale per tutti noi.



L’Unione Europea ha risposto alla crisi pandemica 
con il Next Generation EU (NGEU), un programma 
di portata e ambizione inedite, che prevede 
investimenti e riforme per accelerare la transizione 
ecologica e digitale; migliorare la formazione delle 
lavoratrici e dei lavoratori; e conseguire una 
maggiore equità di genere, territoriale e 
generazionale. 
Il NGEU può essere l’occasione per riprendere un 
percorso di crescita economica sostenibile e 
duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno 
bloccato la crescita italiana negli ultimi decenni. 
Il governo italiano ha inoltre attivato una serie di 
benefici fiscali per gli interventi di roqualificazione 
edilizia che riguardano l’efficientamento energetico 
e la riduzione del rischio sismico. Queste misure, e 
in particolare il BONUS 110,  possono essere 
utilizzate anche dalle Aziende di edilizia 
residenziale pubblica e proprio in questo periodo si 
stanno attivando le procedure per avviare un piano 
di riqualificazione che ha pochi precedenti nel 
nostro paese.

BONUS 110%: UNA GRANDE OCCASIONE
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L’insieme di valori e pratiche di 
CASALP è già di per sé orientato 
alla Sostenibilità e merita di essere 
rendicontato con uno strumento 
che sappia tradurli in indicatori e 
conseguentemente in numeri 
facilmente comprensibili.
Uno strumento che coinvolga la 
comunità aziendale, quella locale, 
i principali partner istituzionali e di 
progetto nell’individuazione degli 
indicatori più adatti a raccontare e 
rendicontare le attività. 

IL PROCESSO
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Sono stakeholder primari tutti gli individui e gruppi 
ben identificabili da cui l’impresa dipende per la 
sua sopravvivenza:

 Azionisti, collaboratori, clienti, fornitori, 
istituzioni chiave, inquilini;

 In senso più ampio chi può influenzare o essere 
influenzato da attività, prodotti e processi 
dell’organizzazione;

 Comunità, movimenti protesta, ONG, 
concorrenti, sindacati, stampa, associazioni 
imprenditoriali, ecc…;

 Individui o gruppi che influenzano, o possono 
essere influenzati da una organizzazione e le sue 
attività.

UN BUON SERVIZIO DI
PUBBLICA UTILITÀ HA
BISOGNO DI ALLEATI
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CASALP intesse nella sua attività 
rapporti con diversi stakeholder.
Il confronto e il dialogo con gli 
stakeholder rappresentano per 
CASALP attività essenziali per creare 
rapporti solidi, trasparenti e 
duraturi. L’azienda ha realizzato nel 
tempo una serie di iniziative mirate 
a una maggiore trasparenza e 
fruibilità dei dati dell’attività.
Ne sono esempio il costante 
dialogo con i soci, con gli inquilini, 
le loro associazioni e le associazioni 
delle categorie economiche della 
provincia di Livorno.

GLI STAKEHOLDER SONO I NOSTRI 
ALLEATI PER UN BUON SERVIZIO DI 
PUBBLICA UTILITÀ
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DIVENTATE I NOSTRI ALLEATI
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Rispondi al questionario allegato all’e-mail per farci 
sapere se condividi il percorso.
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