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DDEECCIISSIIOONNEE  NN..  2288  DDEELL  3300  //  0011  //  22001199  AA//TT     
 

 
OGGETTO: Supporto integrativo alla garanzia HW del produttore: servizio di help desk e 

servizio sistemistico – CIG ZC426EF411. RUP De Luca. 
                     Fondi CASALP. 
  

RICHIAMATI : 

- L’articolo 14 dello Statuto in cui sono indicati poteri e funzioni del Presidente del 
Consiglio di Amministrazione; 

- La Delibera n. 17 del 25/05/2018 del Consiglio di Amministrazione con la quale vengono 
attribuiti alla Presidente poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione, in attuazione 
degli indirizzi espressi dal Consiglio, nelle materie indicate all’art. 5 della LRT 77/98 e 
poteri di ordinaria amministrazione nelle materie diverse da quelle sopra citate; 

- La proposta di budget per l’esercizio 2019, approvata dal Consiglio di Amministrazione 
con Delibera n. 40 del 13/11/2018; 

- La Decisione n. 61 del 22/12/2017; 

- La Decisione n. 109 del 14/5/2018; 

 

PREMESSO: 

- Che è pervenuta al Servizio Segreteria Tecnica e Appalti in data 8/1/2019, la Proposta 
di Approvvigionamento (Mod. Qualità PG1301) dal Servizio Sistemi Informativi per il 
supporto integrativo alla garanzia HW del produttore: servizio help desk e servizio 
sistemistico per n. 50 computer previsti, con componente fissa;   

- Che in allegato alla proposta di approvvigionamento è pervenuto al Servizio Segreteria 
Tecnica e Appalti il preventivo della SYSTEM S.R.L. del 3/12/2018, per il prodotto 
richiesto dell’importo complessivo di € 1.920,00, comprensivo del Servizio di Help Desk 
e del Servizio Sistemistico, corrispondente al valore di n. 40 ore, calcolate al prezzo 
medio di € 48,00 + I.V.A.; 

- Che il preventivo, oltre alla componente fissa, stabilisce una parte variabile per le ore di 
intervento superiori alle n. 40 ore, compensate al costo orario indicato di seguito oltre ad 
un diritto fisso di chiamata pari ad € 40,00/unitario: 

- (A) Assistenza telefonica € 35,00 

- (B) Assistenza da remoto € 45,00 

- (C) Assistenza on-site € 65,00 

 
CONSIDERATO:  

- Che sul Mercato Elettronico è presente il prodotto “SYS02-2019” Assistenza Tecnica e 
sistemistica per pc, richiesto in approvvigionamento e fornito dalla SYSTEM S.R.L.; 

- Il delicato passaggio del Sistema Informativo che sta attraversando la Società e che 
prevede tra l’altro, un periodo transitorio in cui mantenere in essere i n. 50 pc 
attualmente in uso, insieme alle nuove macchine in corso di installazione; 
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- Che la SYSTEM S.R.L., è a conoscenza dell’intera infrastruttura di rete della Società (ivi 
compresi tutti gli apparati attivi, hardware e software), sia per quanto concerne il vecchio 
sistema, che quello nuovo in fase di ultimazione e collaudo; 

- Che la SYSTEM S.R.L. ha supportato questa società nell’intero processo di migrazione 
del Sistema Informativo; 

 

PRESO ATTO: 

- Che trattandosi di importi inferiori alle soglie di cui all’art. 36, comma 2, lettera a) del 
D.Lgs. 50/2016 è possibile procedere mediante affidamento diretto; 

- Che l’acquisto è indispensabile al fine del proseguimento delle attività degli uffici della 
Società; 

- Che la procedura garantisce il rispetto dei principi di cui al comma 1, art. 30 del D.Lgs. 
50/2016; 

- Che il presente atto è soggetto alla pubblicazione secondo la normativa vigente in 
materia di obblighi di trasparenza delle amministrazioni; 

- Che la copertura finanziaria è garantita da fondi CASALP;  

VISTO: 

- Il Regolamento interno per le modalità di affidamento dei lavori, servizi e forniture 
approvato dal Consiglio di Amministrazione del 30/1/2018; 

SI DECIDE 

- Di acquistare dalla SYSTEM S.R.L. il supporto integrativo alla garanzia HW del 
produttore: servizio help desk e servizio sistemistico per n. 50 computer previsti, con 
componente fissa del corrispettivo annuale di € 1.920,00, corrispondenti a 40 ore e 
parte variabile per le ore di intervento superiori alle n. 40 ore, compensate al costo 
orario indicato di seguito oltre ad un diritto fisso di chiamata pari ad € 40,00/unitario: 

- (A) Assistenza telefonica € 35,00 

- (B) Assistenza da remoto € 45,00 

- (C) Assistenza on-site € 65,00 

- Di finanziare l’acquisto con fondi CASALP; 

- Di nominare RUP l’Arch. Matteo De Luca e il Direttore dell’esecuzione del contratto l’Ing. 
Matteo Bagnoli. 

 
 
 

Il Dirigente Area Servizi Tecnici 
(Arch. Matteo De Luca) 

 
 

La Presidente del CDA 
(Arch. Vanessa Soriani) 

 

 

 

  


